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1. Introduction

1.1. Situation initiale

En soutien au processus d’annonce de dérangement, l’application «Appli véhicules Infra» a été introduite 
par Régulation et répartition (LDF) pour les véhicules de CFF Infrastructure. Elle délivre aux instances 
destinataires des annonces, des informations claires et pertinentes pour lever efficacement les 
dérangements aux véhicules. 
L’annonce est une information ferme sur la capacité opérationnelle (degré de restriction et information sur 
l’état) du véhicule et sert également de confirmation d’état pour les CVM et d’autres utilisateurs.

1.2. Champ d’application

Ce document s’applique à tous les utilisateurs des véhicules exploités par CFF Infrastructure sous la 
responsabilité de l’ETF, ainsi qu’aux collaborateurs chargés de l’entretien de ces véhicules. 

1.3. Documents prioritaires

PCT R 300.9, ch. 11 Irrégularités aux véhicules (déroulement des dérangements)

PCT R 300.13, ch. 4 Dommages et irrégularités (annonce de dérangements)

Prescriptions d’exploitation P 20000800, Manuel de l’utilisateur du véhicule concerné (définition de 
mesures)

1.4. Objectif du document

Le présent document a pour objectif de garantir la saisie rapide, uniforme et complète des annonces de 
dérangements à des véhicules de CFF Infrastructure relevant de la responsabilité de l’ETF, dans le but de 
soutenir efficacement la disponibilité de la flotte.
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2. Irrégularités aux véhicules

Photo des modèles K et R
En plus de l’annonce, une photo des modèles K et R doit être envoyée par courriel à la disposition des 
wagons et aux autres services désignés. 

Clarifier/lever
le dérangement

Dommages/irrégularités à des véhicules 

Pour les véhicules moteurs: appel à la hotline responsable:
Dérangements généraux                           051 226 26 26
Dérangements avec ETCS                           051 220 60 40 
Dérangements à des grues Kirow 079 292 00 60
Dérangements à des véhicules Windhoff 079 293 62 92
Dérangements à des véhicules de Sersa 079 610 11 11
Pour les wagons: selon le catalogue des anomalies I-40052

Déran-
gement 
levé?

Véhicule opérationnel
ou

véhicule utilisable avec des restrictions
ou

retirer le véhicule
Pour les dérangements/dommages à des wagons:

procéder selon le catalogue des anomalies I-40052

Oui

Non

Saisir les dommages/irrégularités à des véhicules dans 
l’«Appli véhicules Infra»

Véhicules de tiers dans l’outil Power Apps ZFI
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3. Informations de base sur les applications disponibles

Contenu des annonces: l’annonce précise les informations suivantes. Les informations marquées d’un * 
concernent l’application «Appli véhicules Infra».

Champ Entrées et remarques

Numéro du 
véhicule

* Contrôler, saisir le type de véhicule

* Restriction  Utilisable sans restriction
 Utilisable de manière restreinte
 Non utilisable
Vous trouverez des informations sur les restrictions concernant les véhicules moteurs 
et les wagons dans les prescriptions d’exploitation CFF Transport (chap. 9.11, ch. 3 
ou 4).

* Type de 
dérangement

* Sélectionner une catégorie

Description Description courte et claire. Si le dérangement ne se produit que dans certaines 
conditions, ces conditions doivent être décrites (p. ex. impacts environnementaux, 
vitesse).

Photos Photo du modèle rempli et photos utiles (p. ex. photo d’ensemble et de détail ou 
différents angles de vue).
* Remarque: dans l’appli, il est possible d’insérer une flèche sur les photos pour 
préciser des détails.

3.1. Appli véhicules Infra

Il est possible de consulter et de saisir des données au moyen de l’application:
 tous les véhicules d’Infrastructure sont enregistrés;
 saisie de la prise en charge et des avis d’arrivée des véhicules;
 heures de service et kilométrages saisis, ainsi que contrôle des valeurs enregistrées (SAP);
 état général du véhicule;
 position GPS sur la carte et sous forme d’adresse;
 données techniques du véhicule (uniquement avec l’enregistreur de données installé);
 saisie des dérangements et historique des dérangements.

Cela remplace la saisie dans:
 le manuel de dépannage;
 le livret de saisie des heures de service et des valeurs de service;
 l’annonce des heures de service via SAP.

Les deux carnets sont disponibles dans l’application avec l’historique des dérangements.

3.1.1. Envoi d’annonces

En principe, l’«Appli véhicules Infra» envoie l’annonce immédiatement. Il est également possible de saisir 
une annonce hors ligne. L’appli envoie automatiquement celle-ci dès qu’il y a à nouveau une réception et 
que l’appli est sélectionnée.
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3.1.2. État du véhicule

Dès que la réparation a été effectuée, I-ESP-FFM-LDF clôture l’annonce dans l’«Appli véhicules Infra». 
Cette clôture est considérée comme une information ferme sur l’état d’utilisation actuel du véhicule. Si la 
réparation ne peut pas être effectuée ou uniquement de façon incomplète, une information ferme 
concernant le véhicule de remplacement et/ou sa capacité opérationnelle est saisie dans l’annonce de 
dérangement.
Les restrictions annoncées via l’«Appli véhicules Infra» doivent être levées par le service Régulation et
répartition (LDF) (schienenfahrzeuge.infra@sbb.ch).

3.1.3. Obtention

Les utilisateurs d’Android obtiennent l’application sur le Play Store; les utilisateurs d’iOS sur l’App Store. 
L’appli s’appelle «Appli véhicules Infra» («SBB Infra Fzge»). Elle est gratuite.

3.1.4. Commande de nouveaux utilisateurs

L’ajout de nouveaux utilisateurs s’effectue par courriel à schienenfahrzeuge.infra@sbb.ch, par l’indication 
de l’adresse électronique personnelle de l’utilisateur souhaité. Le premier mot de passe est «changeme» 
par défaut.

3.1.5. Mot de passe oublié

Sélectionner la rubrique correspondante dans l’appli et suivre les instructions.

3.1.6. Assistance technique

En cas de problèmes techniques avec l’«Appli véhicules Infra», contacter l’ICT Service Desk au
051 220 30 40 ou par courriel à l’adresse ict.servicedesk@sbb.ch.

3.1.7. Assistance aux utilisateurs

En cas de problèmes relatifs à l’utilisation de l’«Appli véhicules Infra», contacter la disposition au
051 286 89 38 ou par courriel à l’adresse schienenfahrzeuge.infra@sbb.ch.

3.2. Outil ZFI (Power Apps)

3.2.1. Obtention

Les utilisateurs d’Android obtiennent l’application sur le Play Store; les utilisateurs d’iOS sur l’App Store. 
L’application s’appelle «Power Apps» et elle gratuite.

3.2.2. Enregistrement

L’enregistrement s’effectue avec le compte CFF (prénom.nom@sbb.ch et mot de passe SBB-NT). 
Chercher ensuite l’outil ZFI («ZFI Tool») dans l’appli sous l’onglet «Toutes les applis» ou scanner le 
code QR suivant: 

           

mailto:vorname.nachname@sbb.ch
mailto:schienenfahrzeuge.infra@sbb.ch
mailto:ict.servicedesk@sbb.ch
mailto:schienenfahrzeuge.infra@sbb.ch
mailto:schienenfahrzeuge.infra@sbb.ch
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3.2.3. Assistance technique

En cas de problèmes techniques avec l’appli «Power Apps», contacter l’ICT Service Desk au
051 220 30 40 ou par courriel à l’adresse ict.servicedesk@sbb.ch.

3.2.4. Assistance aux utilisateurs

En cas de problèmes relatifs à l’utilisation de l’outil ZFI, envoyer un courriel à 
l’adresse fachfuehrung.zfi@sbb.ch.

Liste des modifications

Date Nom et numéro u Modifications/remarques

1.6.2022 Badertscher U121021 Extension aux véhicules de tiers; précision de 
l’organigramme; informations sur l’outil 
InfraTool/l’application «Power Apps»

1.7.2021 Piet Liver, U233726 Première édition

I-ESP-FFM -ZFI-FAF I-ESP-FFM-ZFI-FAF

sig. Benjamin Rahn sig. Rico Badertscher
Responsable ZFI Spécialiste de la direction spécialisée CVM

mailto:Fachf%c3%bchrung%20ZFI%20(I-ESP-FFM-ZFI-FAF)%20%3cfachfuehrung.zfi@sbb.ch%3e
mailto:ict.servicedesk@sbb.ch
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